CONDICIONES DE COMPRA

Ultima actualizacion: 1 de enero de 2026
1. Objetoy ambito de aplicacion

L as presentes Condiciones de Compra regulan |as compras realizadas a través de latienda online
www.complementoseye.com.

Antes de completar un pedido, €l cliente deberd leer y aceptar estas condiciones. La aceptacion supone que
conocey esta de acuerdo con €l precio, las caracteristicas del producto, laforma de pago, los gastosy plazos de
entregay la politica de cambiosy devoluciones.

Estas condiciones se aplican a las compras realizadas por consumidores y usuarios. Cuando la compra serealice
con una finalidad empresarial o profesional, determinados derechos reconocidos especificamente alos
consumidores podrian no resultar aplicables.

2. ldentificacion del vendedor

Latienda online Complementos E& E pertenece a:

Titular: Maria Elena Martinez Pérez

NIF: 33496911X

Direccion: C/ Federico Garcia Lorca, 33, 03204 Elche, Alicante, Espaiia
Correo electronico: complementoseye@outlook.com

Teléfonoy WhatsApp: 606 122 230

Pagina web: www.complementoseye.com

La actividad de Complementos E& E comprende |a venta de moda, calzado, complementos, bisuteria, ropa
interior, cosmética, regal os, productos personalizados, articulos infantiles, tecnologiay otros productos
disponibles en latienda online.

3. Informacion delos productos

Complementos E& E procura que las fotografias, descripciones, colores, tallas, preciosy caracteristicas de los
productos sean claros, actualesy fieles al articulo ofrecido.

L os colores pueden presentar pequefias variaciones dependiendo de la pantalla o dispositivo utilizado. Estas
diferencias no afectaran alos derechos del cliente cuando el producto recibido no se corresponda
razonablemente con |o anunciado.

Las ofertas, promociones y precios seran validos mientras permanezcan publicados, salvo error manifiesto.

Si se detectara un error evidente en €l precio o en la descripcion de un producto después de realizar un pedido,
Complementos E& E informara al cliente para que pueda confirmar la compra con lainformacién correcta o
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cancelarla sin ningln coste.

4. Disponibilidad

Todos |os pedidos estan sujetos a disponibilidad.

Si, después de realizar la compra, un producto no estuviera disponible, Complementos E& E informara al cliente
lo antes posible. El cliente podra elegir, cuando sea posible, entre:

® Esperar lareposicion.
® Cambiar el producto por otro.
¢ Cancelar el producto afectado y recibir el reembolso correspondiente.

No se enviard un producto sustitutorio sin la aceptacion previa del cliente.
5. Proceso de compra

Pararealizar un pedido, €l cliente deber&

Elegir €l producto, talla, color, personalizacion y cantidad.
Afiadirlo al carrito.

Introducir sus datos de contacto y entrega.

Seleccionar el método de envio y pago disponible.
Revisar el resumen del pedido y corregir cualquier error.
Aceptar las Condiciones de Compray confirmar e pago.
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Antes de confirmar €l pedido, € cliente podra modificar o eliminar productos desde €l carrito.

La compra se formalizara en espafiol. Complementos E& E enviara una confirmacion del pedido por correo
el ectronico, normalmente de formainmediatay, en todo caso, dentro de las 24 horas siguientes a su recepcion.

El documento electrénico correspondiente al pedido seré archivado durante los plazos legalmente exigibles. El
cliente podra conservar el correo de confirmacion y solicitar una copia de lainformacién de su pedido.

Si después de confirmar lacomprael cliente detecta un error en ladireccion, latalla, € color ola
personalizacion, debera contactar con Complementos E& E inmediatamente. Solo ser& posible modificarlo si €l
pedido todavia no ha sido preparado, enviado o personalizado.

6. Precios, impuestosy gastos

L os precios publicados se expresan en euros e incluyen los impuestos aplicables, salvo que se indique
expresamente o contrario.

L os gastos de envio se mostraran antes de finalizar la compray dependeran del destino y de lamodalidad de
entrega seleccionada.

El precio confirmado en el pedido no se modificara posteriormente, salvo que el cliente solicite algin cambio o
servicio adicional.



L as promociones, descuentos y cddigos promocional es estaran sujetos a sus condiciones particularesy a su
periodo de validez.

7. Formas de pago

El cliente podra utilizar |os métodos de pago gue se encuentren habilitados durante el proceso de compra, como
tarjeta bancaria, PayPal, transferencia bancaria, pago aplazado u otros medios disponibles.

Cuando € pago se realice mediante transferencia, la preparacién del pedido podra comenzar unavez que el
importe aparezca abonado.

L os pagos aplazados o financiados estaran sujetos ala aprobacion y condiciones del proveedor de dicho servicio.
8. Gastosy plazos de entrega

Los gastos, modalidades y restricciones de entrega disponibles se mostraran antes de confirmar €l pedido.
Productos en stock

El plazo estimado habitual de entrega es de 24 a 48 hor as labor ables, salvo que lafichadel producto, € destino
0 alguna circunstancia concreta indique otro plazo.

Productos personalizados

L os productos personalizados tienen un plazo estimado de entrega de entre 3y 4 dias labor ables, segin €l
producto, €l tipo de personalizacion y las caracteristicas del pedido.

Este plazo comenzaré cuando:

* El pago haya sido confirmado.

* Complementos E& E haya recibido correctamente todos |os nombres, fotografias, textos, tallas o datos
necesarios.

* El cliente haya aprobado el disefio, cuando sea necesaria una confirmacion previa.

Cualquier retraso del cliente en facilitar o aprobar lainformacion necesaria podraretrasar la preparacion y
entrega del pedido.

Cuando un pedido incluya productos normales y productos personalizados, podra enviarse conjuntamente
tomando como referencia el plazo del producto personalizado, salvo que se acuerde realizar envios separados.

L os plazos indicados no incluyen sdbados, domingos ni festivos. También pueden verse afectados por
incidencias extraordinarias del transportista, camparias de alta demanda o dificultades en la entrega.

Salvo que se haya acordado expresamente otro plazo, el pedido se entregara sin demoraindebiday dentro del
plazo méximo establecido legalmente.

Si se produce una demora relevante, Complementos E& E informara a cliente y ofrecerd una nueva fecha de
entrega o la cancelacion con reembol so cuando corresponda.



El riesgo de pérdida o deterioro del producto se transmite al cliente cuando él, o un tercero indicado por él
distinto del transportista, recibe materialmente el pedido.

9. Cancelacion del pedido

El cliente podra solicitar la cancelacién sin coste antes de que el pedido haya sido preparado y entregado al
transportista.

En los productos personalizados, la cancelacion debera solicitarse antes de que comience el trabajo de
personalizacion. Unavez iniciado dicho trabajo, la cancelacion podria no ser posible.

Si el pedido ya ha sido enviado, la solicitud se tramitara conforme a derecho de desistimiento y ala politica de
devoluciones.

10. Derecho de desistimiento

En las compras realizadas online, € cliente que tenga la consideracion de consumidor dispone de 14 dias
natur ales desde la recepcion del pedido para comunicar que desea desistir de lacompra, sin necesidad de
justificar el motivo.

Cuando un pedido contenga varios productos entregados por separado, el plazo comenzara desde |a recepcion
del dltimo producto.

El desistimiento puede comunicarse mediante:

® El formulario “Desistir de un pedido” disponible en laweb.

® El correo e ectronico complementoseye@outlook.com.

* Unacomunicacion enviada a C/ Federico Garcia Lorca, 33, 03204 Elche, Alicante.
* El teléfono o WhatsApp 606 122 230.

Para agilizar 1a gestion, deberaindicarse e nombre del comprador, el nimero de pedido y los productos que se
desean devolver.

El uso del formulario disponible en laweb es recomendable, pero no obligatorio, siempre que el cliente
comunique claramente su decision dentro del plazo establecido.

11. Procedimiento de devolucion

Después de comunicar € desistimiento, €l cliente deberd devolver €l producto sin demoraindebiday dentro de
los 14 dias naturales siguientes.

Parafacilitar el proceso, Complementos E& E ofrece un servicio de recogida gestionada:

El cliente solicitala devolucion e indicala direccion en la que desea que se recoja el paguete.
Complementos E& E envia una etiqueta de devolucion.

El cliente embala correctamente el producto y colocala etiqueta en el exterior del paquete.

El transportista recoge el pagquete en la direccion indicada por € cliente, dentro de su zona de coberturay
en lafechau horario acordados.
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Ladireccién de recogida puede ser el domicilio del cliente u otra direccion que este indique, Siempre que se
encuentre dentro de la zona de cobertura del transportista correspondiente.

12. Coste dela devolucion

Cuando ladevolucion se produzca por desistimiento, cambio de opinion, talla, color o modelo, €l cliente
asumira el coste directo del transporte desde la direccion de recogida hasta las instalaciones de Complementos
E&E.

Las tarifas de recogida aplicables son:

Espafia peninsular: 4,10 €.

Islas Baleares: 6,90 €.

Islas Canarias: 10 €.

Resto de Europa: el coste sera equivalente alatarifa de envio correspondiente al pais seleccionado por el
cliente en el momento de redlizar &l pedido.

En los pedidos enviados al resto de Europa se tomara como referencialatarifa de envio estéandar aplicable a
pais de destino, aunque el pedido original hubiera disfrutado de una promocién de envio gratuito.

El coste de la devolucion serd abonado por € cliente a tramitar la solicitud. Si no se hubiera pagado
previamente, podra descontarse de la cantidad que deba reembolsarse.

Estas cantidades corresponden exclusivamente al coste directo del transporte. Complementos E& E no aplicara
ninguna penalizacion ni gasto adicional de gestion por gercer €l derecho de desistimiento.

Las tarifas indicadas son las vigentes en la fecha de actualizacién de estas condiciones. Cualquier modificacion
futura se mostrara antes de completar la compray se aplicara tnicamente a los pedidos realizados después de su
publicacion.

El cliente también podra utilizar otro transportista por su cuenta, asumiendo directamente su coste. En ese caso,
recomendamos utilizar un servicio que permita acreditar el envio y la entrega. No se aceptaran envios a portes
debidos.

Estos costes no se aplicaran cuando la devolucion se deba a:

® Un producto incorrecto.

Un producto defectuoso o dafiado.

Un error en la preparacion del pedido.

Un error de personalizacion imputable a Complementos E& E.
Cualquier otrafalta de conformidad del producto.

En estos casos, Complementos E& E asumira los gastos de recogiday devolucion.
13. Estado delos productos devueltos

El cliente podra comprobar € producto del mismo modo que podria hacerlo razonablemente en unatienda fisica.



El producto debera devolverse completo, acompafiado de sus accesoriosy, siempre que sea posible, con sus
etiquetas, proteccionesy embalgje original.

Laausenciadel embalgje exterior utilizado para el transporte no anula por si sola el derecho de desistimiento.

No obstante, el cliente serd responsable de la disminucion de valor causada por una manipulacion superior ala
necesaria para comprobar la naturaleza, caracteristicasy funcionamiento del producto.

En el caso del calzado, debera probarse Unicamente sobre una superficie limpiay sin producir marcas de uso en
lasuelao en €l resto del producto.

L os articul os que presenten sefiales de uso superiores alas necesarias para comprobarlos podran sufrir una
reduccion proporcional del importe reembol sado.

14. Productos que no admiten desistimiento

El derecho de desistimiento no sera aplicable, entre otros supuestos previstos legal mente, a:

* Productos confeccionados siguiendo las indicaciones del cliente o claramente personalizados.

® Productos precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de proteccién de lasalud o
higiene cuando hayan sido desprecintados después de la entrega.

* Productos que puedan deteriorarse o caducar con rapidez.

Estas excepciones no afectan a los derechos del cliente cuando el producto sea defectuoso, no coincida con el
pedido o exista un error imputable a Complementos E& E.

15. Condiciones de los productos per sonalizados

El cliente debera revisar cuidadosamente |os nombres, fechas, fotografias, colores, tallas, textos y demés datos
enviados para personalizar €l producto.

No se admitiran devoluciones de productos personalizados por:

Cambios de opinion.

Errores en los nombres, fechas, fotografias o textos facilitados por € cliente.
Eleccion incorrecta de talla, color o disefio.

Informacién previamente revisaday aprobada por € cliente.

Si e producto Ilega defectuoso, se ha personalizado de forma distinta ala solicitada o el error corresponde a
Complementos E& E, larecogiday la solucion no tendran ningun coste para el cliente.

16. Reembolsos

Cuando €l cliente gerza correctamente el derecho de desistimiento sobre un pedido completo, Complementos
E& E reembolsar&:

* El importe pagado por los productos devueltos.
® El coste del envioinicial correspondiente ala modalidad de entrega ordinaria menos costosa ofrecida para



ese pedido.

Si € cliente eligi6 voluntariamente una modalidad de entrega mas cara, no se devolvera la diferencia respecto a
envio ordinario.

En las devoluciones parciales, los gastos del envio inicial no se reembolsaran cuando estos hubieran sido
necesarios igualmente para entregar 10s productos que €l cliente conserva.

Del reembolso podra descontarse el coste directo de la devolucién cuando se utilice €l servicio de recogida
gestionada por Complementos E& E y dicho coste no haya sido abonado previamente.

El reembolso se realizard mediante el mismo medio de pago utilizado en la compra, salvo acuerdo expreso
distinto, sin que € cliente tenga que asumir gastos por recibirlo.

Complementos E& E efectuara el reembolso sin demoras indebidas y, como méximo, dentro de los 14 dias
natural es siguientes a la fecha en la que haya sido informada de |a decision de desistimiento.

No obstante, Complementos E& E podra retener el reembolso hasta haber recibido los productos o hasta que €l
cliente presente una prueba suficiente de su devolucion, segin qué circunstancia se produzca primero.

17. Cambiosdetalla, color o modelo

Los cambios de talla, color o model o se tramitaran como una devolucion del producto original y, cuando
corresponda, como un nuevo pedido.

Ladevolucion estard sujeta a los siguientes costes de recogida:

Esparia peninsular: 4,10 €.

Islas Baleares. 6,90 €.

Idlas Canarias. 10 €.

Resto de Europa: tarifa de envio correspondiente a pais seleccionado.

Ladisponibilidad del nuevo producto no podréa garantizarse hasta que se confirme el nuevo pedido.

Cuando el cambio sea necesario por un error de Complementos E& E o por una falta de conformidad, €l cliente
no tendra que asumir los gastos de recogida o sustitucion.

18. Productosincorrectos, dafiados o defectuosos

Si e cliente recibe un producto incorrecto, dafiado o que no se corresponde con lo anunciado, debera contactar
con Complementos E& E o antes posible indicando el nimero de pedido.

Para agilizar 1a comprobacion, podremos solicitar fotografias del producto y del embalgje, sin que ello limite los
derechos legales del cliente.

Cuando exista un error o unafalta de conformidad, Complementos E& E asumira |os gastos necesarios para
recoger €l producto y ofreceralareparacion, sustitucion, reduccion del precio o reembolso que corresponda
legalmente.



L os bienes cuentan con una garantia legal de tres afios desde su entrega, en los términos establ ecidos por la
normativa de consumidores y usuarios.

19. Obligaciones del cliente

El cliente se compromete a:

Facilitar informacion veraz, completay actualizada.

Revisar correctamente los datos del pedido antes de confirmarlo.

Proporcionar una direccién en la que pueda realizarse la entrega.

Facilitar los datos necesarios para | os productos personalizados.

Comprobar cuidadosamente |os textos, nombres, fechas, fotografias, coloresy tallas antes de aprobar una
personalizacion.

* Embalar correctamente los productos que vaya a devolver.

Complementos E& E no sera responsable de | os retrasos o incidencias provocados por datos incorrectos,
incompl etos o no actualizados facilitados por €l cliente.

20. Atencion al clientey reclamaciones

El cliente puede presentar consultas, incidencias, quejas o reclamaciones mediante:

Correo electronico: complementoseye@outlook.com
Teléfono y WhatsApp: 606 122 230
Direccion postal: C/ Federico GarciaLorca, 33, 03204 Elche, Alicante

Complementos E& E facilitara una confirmacién o referencia que permita acreditar la presentacion de la
reclamacion.

L as reclamaciones seran atendidas lo antes posible y, en todo caso, dentro del plazo méximo legal de 15 dias
desde su presentacion.

Si unareclamacion no pudiera resolverse directamente, se facilitaraa consumidor informacion sobre una
entidad acreditada de resolucion aternativa competente y sobre la posible participacion de Complementos E& E
en dicho procedimiento.

También se encuentran disponibles las hojas oficiales de reclamaciones en el establecimiento fisico.

21. Proteccion de datos

L os datos personales facilitados durante la compra seran tratados para gestionar €l pedido, €l pago, laentrega, la
atencion posventay el cumplimiento de las obligaciones legales.

Todalainformacién relativa al tratamiento de datos personal es puede consultarse en la Politica de Privacidad
disponible en laweb.

22. Legidacion y jurisdiccion
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Estas condiciones se rigen por lalegislacion espafiola, sin perjuicio de las normas imperativas de proteccion que
puedan corresponder a consumidor por su lugar de residencia habitual.

En caso de conflicto, seran competentes los juzgados y tribunales que determine la normativa aplicabley,
cuando € cliente sea consumidor, los correspondientes a su domicilio cuando asi proceda legalmente.

23. M odificacion de las condiciones

Complementos E& E podra actualizar estas condiciones para adaptarlas a cambios legales, comerciales, de
transporte u operativos,

L as modificaciones se aplicardn Unicamente alos pedidos realizados después de su publicacion. Cada compra se
regira por las condiciones que estuvieran vigentes cuando se confirmé el pedido.



