AVISO LEGAL Y CONDICIONESDE USO

Ultima actualizacion: 13 de septiembre de 2026.
1. Informacién identificativa

En cumplimiento de laLey 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion 'y del
Comercio Electronico, se informa de |os siguientes datos:

Titular: Maria Elena Martinez Pérez

Nombre comer cial: Complementos E& E

NIF: 33496911X

Domicilio: C/ Federico Garcia Lorca, 33, 03204 Elche, Alicante, Espaiia
Correo electrénico: complementoseye@outlook.com

Teléfono de contacto: 606 122 230

Sitio web: https.//www.complementoseye.com

En adelante, latitular sera denominada “ Complementos E& E” y |as personas que accedan o utilicen el sitio web
seran denominadas “usuarios’.

2. Objeto del sitioweb

El sitio web tiene como finalidad ofrecer informacion y permitir la adquisicion de productos de moda,
complementos, calzado, regal os, articulos personalizados, productos infantiles, cosmética, tecnologiay demas
articulos comercializados por Complementos E& E.

El acceso y utilizacion de laweb atribuyen la condicion de usuario e implican la aceptacion de las presentes
condiciones de uso.

Larealizacion de una compraimplica, ademas, |a aceptacion de las Condiciones de Compra disponibles en el
sitio web.

3. Condiciones de acceso y utilizacion

El usuario se compromete a utilizar laweb, sus contenidosy servicios de formalicita, responsable y conforme a
labuenafe.

Queda prohibido:

® Utilizar laweb con finesilicitos, fraudulentos o contrarios a los derechos de terceros.

® |ntroducir virus, programas maliciosos o cualquier el emento que pueda dafiar, interrumpir o alterar el
funcionamiento de laweb.

® |ntentar acceder sin autorizacion a cuentas, sistemas, areas privadas o informacién de otros usuarios.

¢ Utilizar los contenidos de laweb pararealizar actividades comerciales no autorizadas.

® Suplantar laidentidad de otra persona.
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* Facilitar informacién falsa, inexacta o engafiosa durante €l registro o €l proceso de compra.

Complementos E& E podra limitar o impedir el acceso alaweb cuando detecte un uso fraudulento, abusivo o
contrario a estas condiciones, sin perjuicio de las acciones legales que pudieran corresponder.

4. Informacion sobre preciosy contratacion

L os precios de los productos se muestran en euros e incluyen los impuestos aplicables, salvo que seindique
expresamente o contrario.

L os gastos de envio, cuando correspondan, se mostraran al cliente antes de confirmar y pagar €l pedido, de
acuerdo con el destino y el método de entrega sel eccionado.

L as condiciones relativas a métodos de pago, preparacion, envio, entrega, devoluciones, desistimiento, garantias
y productos personalizados se encuentran recogidas en las Condiciones de Compra.

Antes de finalizar € pedido, € cliente podrarevisar los productos seleccionados, cantidades, precios, direccion
de entrega y demés datos introducidos, pudiendo corregir posibles errores.

Unavez formalizadala compra, €l cliente recibira una confirmacion por correo electronico o por otro medio
electronico equivalente.

5. Exactitud y actualizacion de la informacion

Complementos E& E procura que lainformacion publicada en laweb sea clara, correctay esté actualizada.

No obstante, pueden producirse errores tipograficos, técnicos o de actualizacion. Cuando se detecte un error que
afecte a un producto, precio, disponibilidad o pedido, se informaraal cliente |o antes posible para ofrecerle una
solucion adecuada conforme ala normativa aplicable.

Complementos E& E podra modificar, actualizar o retirar |os contenidos de la web cuando resulte necesario.

Ninguna disposicion de este aviso legal limitaralos derechos reconocidos legalmente a consumidores y usuarios
ni excluira responsabilidades que |egalmente correspondan a Complementos E& E.

6. Disponibilidad y seguridad del sitio web

Complementos E& E adopta medidas razonabl es para mantener laweb disponible y protegerla frente a accesos
no autorizados, programas maliciosos e incidencias de seguridad.

No obstante, no puede garantizar que el acceso sea completamente ininterrumpido ni que nunca se produzcan
errores técnicos, tareas de mantenimiento, problemas de conexion o circunstancias ajenas a su control.

Cuando sea posible, se procurara solucionar las incidencias en el menor plazo razonable.

7. Enlaces a paginas exter nas



El sitio web puede contener enlaces a paginas, servicios, plataformas de pago, redes sociales o contenidos
gestionados por terceros.

Estos enlaces se facilitan para ampliar informacion o permitir e funcionamiento de determinados servicios.
Complementos E& E no controla con caracter general el contenido, disponibilidad, seguridad o politicas de esos
sitios externos.

Complementos E& E no sera responsable de los contenidos o servicios de terceros, salvo cuando tenga
conocimiento efectivo de que son ilicitos o perjudiciales y no actle diligentemente pararetirar o desactivar €l
enlace.

El acceso a paginas externas se realizara bajo |a responsabilidad del usuario, quien deberarevisar sus
correspondientes condiciones de uso y politicas de privacidad.

8. Propiedad intelectual eindustrial

Lostextos, fotografias, disefios, |ogotipos, elementos graficos, videos, sonidos, bases de datos, software y
demas contenidos de esta web son propiedad de Complementos E& E, de sus proveedores o de sus legitimos
titulares, y se encuentran protegidos por la normativa de propiedad intelectual e industrial.

El acceso alaweb no concede al usuario ningun derecho de propiedad sobre dichos contenidos.
Queda prohibida su reproduccién, modificacion, distribucion, comercializacién, cesion, comunicacion publicao
utilizacion con fines comerciales sin la autorizacion previay expresa de Complementos E& E o del titular

correspondiente, excepto en los casos permitidos legal mente.

El usuario puede visualizar y utilizar |os contenidos para fines personales y no comercial es relacionados con la
consulta o compra de productos.

Las marcas, nombres comerciales y |ogotipos pertenecientes a terceros que aparezcan en laweb son propiedad
de sus respectivos titul ares.

9. Contenidos facilitados por losusuarios

Cuando un usuario remita fotografias, textos, nombres, disefios, opiniones u otros contenidos, declara que esta
autorizado para utilizarlos y que no infringen derechos de propiedad intelectual, imagen, intimidad o proteccion
de datos de terceras personas.

En los pedidos personalizados, |os contenidos facilitados se utilizaran para preparar y entregar el producto
solicitado, de acuerdo con lo establecido en la Politica de Privacidad.

Complementos E& E podra rechazar contenidos ilicitos, ofensivos, discriminatorios o que puedan vulnerar
derechos de terceros.

10. Proteccion de datosy cookies

El tratamiento de |os datos personales se realizara conforme alo establecido en la Politica de Privacidad de



Complementos E&E.

Lautilizacion de cookies y tecnologias similares se regula en la Politica de Cookies y mediante el panel de
configuracion de cookies disponible en laweb.

El usuario puede consultar ambos documentos desde |os enlaces permanentes situados en € sitio web.
11. Quejas, reclamacionesy resolucion de conflictos

L os consumidores pueden presentar consultas, quejas o reclamaciones mediante:

Correo electr6nico: complementoseye@outlook.com
Teléfono: 606 122 230
Direccién postal: C/ Federico Garcia Lorca, 33, 03204 Elche, Alicante.

Complementos E& E procurara responder a las reclamaciones en el menor plazo posibley, en todo caso, dentro
del plazo méaximo establecido legalmente.

También existen hojas oficiales de reclamaciones a disposicion de | as personas consumidoras en €l
establecimiento fisico.

Cuando una reclamacién no pueda resolverse directamente, se facilitaraa consumidor informacion sobre una
entidad acreditada de resolucién alternativa de litigios competente y se le comunicarasi Complementos E& E
participara en dicho procedimiento, de acuerdo con laLey 7/2017.

L os consumidores residentes en otro pais de la Union Europea podran solicitar orientacion al Centro Europeo
del Consumidor en Espaiia:

https://portal -cec.consumo.gob.es/

12. Legidacion aplicabley jurisdiccion

Este aviso legal serige por lalegislacién espafiolay europea que resulte aplicable.

Cuando € usuario tenga la condicion de consumidor, cualquier controversia se resolvera ante los juzgados y
tribunal es que resulten competentes conforme a la normativa de consumidores y usuarios, respetandose
especialmente el fuero correspondiente al domicilio del consumidor.

Cuando € usuario actie como empresario o profesional y la normativa permita acordar la jurisdiccion, las partes
se someterdn alos juzgadosy tribunales de Elche, Alicante, salvo que se acuerde otra cosa.

13. M odificacion del aviso legal

Complementos E& E podra actualizar este aviso legal cuando se produzcan cambios normativos, técnicos,
comerciales 0 en |os servicios ofrecidos.

Laversion vigente serala publicada en el sitio web y su fecha de actualizacion aparecera al inicio del
documento.
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